REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO BETTERLIFE.COM.PL

Dziekujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnionego pod adresem
internetowym https://betterlife.com.pl/.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem, Zespoét Better Life Catering.
Ogdlne

Better Life Catering z siedzibg w Warszawie prowadzi Serwis internetowy pod adresem
www.betterlife.com.pl, w ktérym oferuje Klientom korzystanie z udostepnionych Ustug, w tym w
szczegblnosci mozliwosé Zamowienia Produktow, Towardw oraz Ustug oferowanych przez Better Life
Catering

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu Internetowego, zasady zawierania umow, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy oraz tryb
odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

§1 Definicje

SERWIS INTERNETOWY — serwis internetowy dostepny pod adresem www.betterlife.com.pl.
UStUGODAWCA, SPRZEDAWCA — SK Food Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000851873, posiadajaca adres siedziby i adres do doreczen: ul. Aleja Rzeczypospolitej 4 /9, 02-
972 Warszawa. NIP: 5213902338, REGON: 386611300, adres poczty elektronicznej:
kontakt@betterlife.com.pl, dodatkowe adresy poczty elektronicznej i numery kontaktowe wskazane sg
na stronie Serwisu w zaktadce ,Kontakt”. ZWANY DALEJ Better Life lub Better Life Catering

KLIENT — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje zamdéwienia w Better
Life lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Better Life.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.
Przedsiebiorca korzystajgcy z praw przystugujgcych konsumentowi- osoba fizyczna zawierajgca z
Ustugodawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktora korzysta z
praw przystugujgcych Konsumentom na gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

DIETA, USLUGA — ustuga przygotowania i dostawy positkéw wskazanych szczegétowo w Better Life w
ramach cateringu dietetycznego, realizowana przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz w umowie o $wiadczenie Ustugi zawartej zgodnie z Regulaminem. USLtUGA- ustugi
elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Better Life. UMOWA- umowa
zawierana na odlegtos$é pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg za pomocg Better Life, ktérej
przedmiotem jest Zamdwienie przez Klienta Produktu lub Towaru.

CENA —faczna cena nalezna Operatorowi za dostarczenie Positkow
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CZAS DOSTAWY — dzien i godzina, kiedy positki majg by¢ dostarczone Klientowi

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi ze Sprzedawca.

STREFA DOWOZU — obszar dostaw Ustugi wskazany w zaktadce informacyjnej dostepnej na stronie
Serwisu Internetowego obejmujacy wskazane miasta gtdwne oraz okoliczne miejscowosci. Mozliwos¢
dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia potwierdzana jest przez
Ustugodawce podczas przyjecia Zamodwienia do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci
realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest o tym informowany.

§2 Postanowienia Ogdlne

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia w Serwisie Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugodawca za posrednictwem Better Life umozliwia korzystanie z bezptatnych Ustug, ktére sg
Swiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez: — adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@betterlife.com.pl — pod numerem telefonu: +48693217677

4. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Better Life , w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili.

5. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia w/w
zagrozen Klient powinien stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich wystgpienie,
a w szczegoblnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

6. Korzystanie z Better Life oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktdora prowadzi do zapoznania sie przez
niego z tresciami zawartymi w Better Life — w Serwisie.

7. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu: - komputer lub urzagdzenie
mobilne z dostepem do internetu; - dostep do poczty elektronicznej - przegladarka internetowa
Internet Explorer w wersji Il lub nowszej, Firefox w wersji28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 12.17
lub nowszej, Safari w wesji 1.1. lub nowszej; - wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz
Javascript. 8. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej i/lub w formie
wiadomosci SMS na podany przez Klienta numer telefonu (ustuga Newsletter).

§3 Zakup produktu lub towaru

1. Informacje o Produktach lub Towarach podane w Better Life , w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.



2. Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia na przygotowanie i dostawe Produktu
przez okres abonamentowy zgodnie z Zamoéwieniem. 3. Ustugodawca umozliwia sktadanie
Zamowien: - telefonicznie pod numerem +48693 217 677 od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9.00 do 17:00; - drogg elektroniczng na adres kontakt@betterlife.com.pl - przez 7 dni w tygodniu 24
godziny na dobe; 4. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej, a w przypadku Zaméwien sktadanych za posrednictwem formularzy Zaméwien
dostepnych w Better Life réwniez posiadanie Konta Klienta oraz zalogowania sie do niego. 5. Z
zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, w celu ztozenia Zaméwienia Klient, po
zalogowaniu sie do swojego Konta Klienta dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez
Ustugodawce w Better Life, okreslajac lub wybierajac rodzaj programu dietetycznego, kalorycznosé
positkdw wchodzacych w sktad Produktu oraz okres czasu przez ktéry Produkt bedzie dostarczany
(Okres abonamentowy) lub wskazania Towaru oferowanego przez Ustugodawce w Better Life. Poza
podaniem powyzszych danych, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia w tym
dane personalne oraz adres do dostawy. 6. Klient powinien wybierajgc Produkty do Zamdwienia
wybierac te, ktére nie majg wptywu na jego dolegliwosci zdrowotne wptywajgce na jego diete, w tym
alergie pokarmowe i inne choroby lub dolegliwosci, wymagajace eliminacji lub ograniczenia
spozywania okreslonych produktéw.

7. W przypadku sktadania Zaméwienia telefonicznie lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej Klient powinien: - poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do
Ustugodawcy lub telefonicznie nazwe Produktu lub Towaru sposréd Towaréw lub Produktéw
prezentowanych w Better Life i jego ilos¢, a w przypadku Zamodwienia Produktu rowniez Okres
abonamentowy; - wskazac sposdb dostawy i forme ptatnosci sposréd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych w Better Life - podaé dane potrzebne do realizacji Zamdéwienia, a w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

8. Informacja na temat Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. powyzej, podawana jest kazdorazowo
przez Ustugodawce poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja,
ze zawarcie przez Klienta Umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zaméwiony Produkt lub
Towar, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa, a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem,
Ustugodawca kazdorazowo po ztozeniu Zamoéwienia za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamowienia. Umowa zostaje
zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w odpowiedzi na potwierdzenie
warunkéw Zamowienia przestanych przez Ustugodawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy, w ktérej Klient: akceptuje tres$é przestanego Zamédwienia i wyraza zgode
na jego realizacje oraz akceptuje tres¢ Regulaminu, a w przypadku ztozenia Zamédwienia
obejmujgcego Towary potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy).

9. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

10. Ustugodawca, wystawi i przesle Klientowi fakture VAT w wersji elektronicznej obejmujgca
Zamowione przez Klienta Produkty lub Towary. Faktura zostanie przestana na podany w trakcie
sktadania przez Klienta Zamdwienia adres e-mail.

11. Ustugodawca umozliwia Klientom posiadajagcym Konto Klienta w Better Life, Zamdwienie
Produktu objetego Ustugg ,,Wybdr Menu” (dalej jako: ,Ustuga Wybdér Menu” lub ,Wybdér Menu”).
Wybdr Menu jest funkcjonalnoscig pozwalajgcg Klientowi na dokonanie wyboru poszczegdlnych
positkdw w ramach programu dietetycznego oferowanego w Ustudze Wybdér Menu.

12. W celu skorzystania z Ustugi Wybdr Menu Klient loguje sie do swojego Konta Klienta w Better
Life.



13. W ramach Ustugi Wybér Menu, Klient wybiera w momencie sktadania Zamdwienia interesujaca
go kalorycznos¢ Produktu, zgodnie z informacjami w Better Life. Ustugodawca dostarcza Produkt w
zamoéwionej przez Klienta kalorycznosci oraz wedtug proponowanego przez niego standardowego
menu positkdw, z zastrzezeniem jednak, ze Klient moze dokonaé wymiany kazdego z positkéw ze
standardowego menu. Klient otrzymuje mozliwo$¢ zmiany kazdego z positkéw na inny z dostepnych
wariantow oferowanych w prezentowanych w Better Life mozliwosciach.

14. Wymiana positkéw w ramach Wyboru Menu jest mozliwa i dostepna jedynie w terminach
wskazanych bezposrednio w Better Life, po zalogowaniu sie do Konta Klienta. Po uptywie wskazanych
tam termindw wymiana positkdw nie jest mozliwa, a Klient otrzymuje Produkt zgodnie ze
standardowym menu wskazanym w Better Life.

15. Klient moze w ramach Wyboru Menu dokonac dalszej zmiany wymienionych positkdw, dokona¢
zmiany adresu dostarczenia Zamdwienia oraz zmiany terminu dostarczenia Zaméwienia (poprzez
wstrzymanie dostawy lub zmiany daty dostawy) na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie
dla innych Zamoéwien, przy czym w ramach Wyboru Menu zmianie ulegajg terminy w ktérych Klient
moze ich dokonaé. Terminy te zostang kazdorazowo wskazane Klientowi w Better Life, po
zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta.

§4 Czas realizacji Zamdwienia oraz dostawa Towaru

1. Zamowienia s3 realizowane zgodnie z terminami wskazanymi w kalendarzu Zaméwien wskazanym
podczas sktadania Zaméwienia i terminach tam dostepnych.

2. Mozliwos¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia
potwierdzana jest przez Ustugodawce podczas przyjecia Zamdwienia do realizacji. Klient jest
kazdorazowo informowany o braku mozliwosci realizacji dostawy pod podany adres.

3. Obszar dostaw w ramach realizacji Ustugi dostepny jest po wpisaniu kodu pocztowego w zaktadce
Dostawa w Serwisie oraz poprzez kontakt z infolinia pod numerem telefonu +48693217677

4. W przypadku weekenddw catering dostarczany jest od razu na dwa dni, na sobote i niedziele.
Istnieje mozliwos$¢ zamodwienia cateringu tylko na sobote.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji umowy w nastepujgcych
przypadkach: - brak dokonania ptatnosci lub tez nieuregulowanie zalegtosci, - brak mozliwosci
uzgodnienia z klientem miejsca i terminu dostawy, - razgcego naruszenia przez klienta postanowien
niniejszego regulaminu.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia paczki pod wskazanym w zaméwieniu
adresem jesli klient nie jest obecny pod wskazanym adresem.

§5 Ptatnosci 1

. Ptatnos$¢ moze zosta¢ wykonana wytacznie poprzez panel klienta na portalu dietly.pl
(https://panel.dietly.pl/) poprzez wygenerowanie linka do ptatnosci poprzez kontakt z infolinig pod
numerem telefonu +48693217677.

§6 Kody rabatowe, akcje promocyjne

Ustugodawca ma prawo do dokonywania biezgcych zmian cen oraz przeprowadzania oraz
odwotywania akcji promocyjnych. Akcje promocyjne nie podlegaja taczeniu. Kody rabatowe nie tgcza
sie.



§7 Reklamacje/ Zmiana i anulowanie zamdwienia

1. W razie nieprawidtowego sposobu realizacji umowy z niniejszym regulaminem, klient ma prawo do
ztozenia reklamacji w ciggu 24h od otrzymania reklamowanego zestawu

2. Reklamacja powinna zostac przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@betterlife.com.pl

3. Reklamacja powinna zawierac: - dane klienta - numer zamdwienia - okresla¢ na czym polega
nieprawidtowa realizacja umowy.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

5. Przesuniecie na z géry wskazany adres lub okres przez klienta moze nastgpi¢ w terminie trzech dni
roboczych do godziny 9:00.

6. Odstgpienie zamowienia w trakcie trwania jego realizacji jest niedopuszczalne.

7. Zawieszenie realizacji zamdwienia moze nastgpi¢ na okres nie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych.
W przypadku niewykorzystania diety po terminie zawieszenia realizacji zamodwienia Sprzedawca jest
uprawniony do obcigzenie Klienta kosztami wg cen zakupu produktu.

§8 Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedajacy informuje, ze catering dietetyczny moze obejmowac positki, ktére mogg zawierac
sktadniki uczulajgce zawsze zawarte na etykiecie na pudetku.

2. Klient wybierajac diete powinien wybraé taka ktéra nie ma wptywu na jego dolegliwosci zdrowotne
ewentualnie skonsultowaé wybor z naszym dietetykiem lub swoim lekarzem.

§9 Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy realizuje umowe na podstawie danych przekazanych przez klienta poprzez infolinie
+48693217677 lub poprzez panel klienta https://panel.dietly.pl/.

2. Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

3. Wszelkie prawa do tresci zawartych w Better Life Catering, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy,
logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb
okreslony i zgodny z Regulaminem.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktéry jest
Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
Konsumenta oraz inne wfasciwe przepisy prawa polskiego.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie
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